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RESUMO

Este documento estabelece as diretrizes normativas para a coleta, o processamento, o armazenamento e a
protegdo de dados pessoais e sensiveis. A presente politica foi redigida em estrita observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n.° 13.709/2018) e as resolugdes vigentes do Conselho Federal de
Medicina (CFM), visando garantir a autodeterminagéo informativa do paciente, a seguranga da informacédo e a
manutencao inegociavel do sigilo médico.
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1. INTRODUGAO E BASE LEGAL

O presente documento tem por objetivo conferir transparéncia ao tratamento de dados. O controle dos dados é
exercido pelo controlador, para adequados diagnostico, tratamento e acompanhamento clinico, bem como para o
aprimoramento continuo da qualidade e campanhas publicitarias, em conformidade com a Resolugdo CFM n.°
2.314/2022.

2. NATUREZA E FINALIDADE DA COLETA DE DADOS

A coleta de informagdes obedece ao principio da minimizagao, restringindo-se aos dados estritamente necessarios
para a execugao dos servigcos de saude:

+ Dados Cadastrais Sociais (Nome, CPF, Endereco, Contato): utilizados para identificagdo civil,
agendamento de teleconsultas, emissdo de documentos fiscais e comunicagao direta.

+ Dados Clinicos Sensiveis (Anamnese, historico familiar, exames, evolugao clinica): coletados e
registrados em prontuario médico de forma compulsoria, sob rigoroso sigilo profissional, com finalidade de
assisténcia a saude.

+ Dados de Avaliagao Operacional (Pesquisas de satisfacdo e depoimentos): coletados para fins de
diagnostico de qualidade do servigo e material publicitario nos termos da .

+ Dados de Contato via Assistente Virtual (Nome, telefone, e-mail): coletados pela assistente virtual do
site para fins de contato pela equipe. Mediante opgédo expressa do usuario, podem ser armazenados
localmente no navegador do proprio usuario, em dispositivo de sua titularidade, sendo removiveis a
qualquer momento nas configuragdes do navegador.

3. PROTOCOLOS DE COMPARTILHAMENTO

O compartilhamento restringe-se a hipéteses de necessidade técnica ou legal:
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Operadores Tecnoldgicos: plataformas de teleconsulta (como o Google Meet, que utiliza criptografia em
transito e opera em conformidade com a LGPD na condigao de operador), sistemas de prontuario eletrénico
e emissores de prescricao digital (Memed), além de ferramentas de agendamento (Google Calendar),
formularios (Google Forms), processamento de pagamento (PagBank), assinaturas eletronicas (GOV e
ICP-Brasil) e envio de mensagens de contato (Web3Forms).

Ferramentas de Mensuragao Publicitaria: Google e Meta, utilizadas para mensurar a eficacia de
campanhas publicitarias, em conformidade com a Resolugdo CFM n.° 2.314/2022.

Obrigagoes Legais: autoridades sanitarias, governamentais ou judiciais, mediante exigéncia normativa ou
mandado judicial.

4. ARMAZENAMENTO E RETENGAO DE DADOS

O gerenciamento do ciclo de vida dos dados obedece a prazos regulatérios especificos:

Temporalidade Clinica (Prontuario): por determinacao do CFM (Resolugdo CFM n.° 1.821/2007) e da
legislagéo federal (Lei n.° 13.787/2018), o prontuario médico sera retido pelo prazo minimo de 20 (vinte)
anos. Solicitagdes civis de eliminagdo de dados ndo se sobrepdem a esta exigéncia legal.

Dados Acessorios: dados nado inerentes ao prontuario (cadastros para pesquisa de satisfagdo ou
comunicagao de marketing) seréo eliminados quando deixarem de ser Uteis para a finalidade original ou
mediante solicitagdo de revogagao pelo titular.

Armazenamento Local no Navegador: dados eventualmente salvos no navegador do usuario
permanecem exclusivamente em seu dispositivo até remog¢do manual, sem acesso do controlador apés o
armazenamento.

5. SEGURANGA DA INFORMAGAO E RESPONSABILIDADES

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados.
Estabelece-se a responsabilidade compartilhada:

Responsabilidade do Controlador: disponibilizar plataformas com criptografia de ponta a ponta, acesso
restrito por credencial (Google) e armazenamento seguro das informagdes clinicas, em conformidade com a
Resolugdo CFM n.° 2.314/2022.

Responsabilidade do Paciente: cabe exclusivamente ao paciente assegurar que o ambiente fisico
escolhido para a teleconsulta seja privativo, bem como garantir a seguranca de sua prépria rede de
conexao, dispositivo e senhas de acesso. Eventuais violagdes originadas do ambiente do paciente ndo séo
de responsabilidade do controlador.

6. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Em respeito ao Art. 18 da LGPD, é assegurado ao usuario o direito de peticionar, a qualquer tempo, via canal
oficial de comunicagao:

Confirmacéao da existéncia de tratamento de seus dados;
Acesso e retificacao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Revogacao do consentimento para usos secundarios (ex.: marketing, depoimentos), resguardada a validade
plena das agdes realizadas anteriormente a revogacgao;

Exclusdao de dados desnecessarios, com excegdo daqueles cuja retencao seja exigida por lei ou
regulamentagao médica (Art. 16, |, da LGPD).

7. CONTROLE DE VERSAO E ATUALIZAGOES

Esta politica é passivel de atualizacdo sempre que houver mudanga normativa relevante ou alteracdo nos
processos de tratamento de dados. Toda nova versao sera identificada por numeragdo sequencial e data de
publicagdo no cabecalho do documento. O aceite eletrdnico registrado em formularios digitais (data e hora de
envio) sera sempre associado a versao vigente na data do preenchimento.

8. CANAL DE COMUNICAGAO

Para o exercicio de direitos, duvidas ou solicitagdes referentes ao tratamento de dados, o titular devera entrar em
contato pelo e-mail drezequieldasilva@gmail.com.
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